1. I hvilken kommune er du ansatt?

1 Eidsvoll
1. | hvilken kommune er du ansatt? 2 Gjerdrum
100%,
3 Hurdal
a0% - 4 Nannestad
5 Nes
BO%: - 6 Ullensaker
T0% -
BO%
50% -
40%: 4
30% -
20% -
10% -
0% -
N
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2. Hvilken aldersgruppe er du i?
100%: 9rupp

2. Hvilken aldersgruppe er du i?

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

28.02.2011 11:25
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16-25
26-35
36-45
46-55
56-67



3. Hvilken nettverkssone er du tilknyttet?

1 Administrativt nett

3. Hvilken nettverkssone er du tilknytlet? (intern eller sikker
100%, sone)

2 Skolenett
a0% -

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen 1398
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4, Nar kontaktet du DG sist?

4. Nar kontaktet du DGI sist?

100%

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

28.02.2011 11:25
www.questback.com
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Den siste uken
Den siste maneden
Tidligere

Aldri/har aldri hatt
behov



5. Hvordan kontaktet du DGI?

1 Jeg ringte til

5. Hvordan kontaktet du DGI? Servicesenter 64 00
100%, 90 00
2 Jeg registrerte sak i
DGI-portalen
oD%
3 Jeg kontaktet
markedsavdelingen
80% 1 4 Jeg sendte e-post til
kontaktperson i DGI
TO%: 1 5 Jeg kontaktet DGI
prosjektleder
i 6 Jeg registrerte min
60% bestilling i Digital
Bestilling
(&quot;eAdmin&quot
50% 4 :)
7 Annet, spesifiser her
40% -
0% 4
20% 4
10% 4
3.3 '::"i.l 2 ﬁ %
%% CHEER " ees (RSN
0 4 — : :
3 4 5 fi 7
N
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6. Hvorfor kontaktet du Servicesenteret?

1 Bestilling
— 6. Hvorfor kontaktet du Servicesenteret? 2 Feilmelding
3 Behov for
opplaering/kompetan
oD% se
4 Ikke aktuelt
0% (henvendelsen gjaldt
ikke servicedesk)
T0% -
BO%
50% -
40%: 4
30% -
20% -
10% -
0% -
3 4
N
Denne undersgkelsen 1313
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7. Fikk du et referansenummer da du kontaktet servicedesk?

7. Fikk du et referansenummer da du kontaktet servicedesk?

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

28.02.2011 11:25
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Ja
Nei

Ikke aktuelt
(henvendelsen gjaldt
ikke servicedesk)



100%

8. Hvilken tjeneste gjaldt henvendelsen?

8. Hvilken tjeneste gjaldt henvendelsen?

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

Denne undersgkelsen

28.02.2011 11:25
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10
11
12

13
14
15
16
17

18

Passord eller
péloggingsfeil

PC / Desktop / AD
Bruker

Nettverksproblem
Programvarefeil

Problem med Digital
Bestilling
(&quot;eAdmin&quot
)

IP-telefoni

Lgnn og
personalsystem

Barnehageadministra
sjon

Skatteregnskap
Sosialsystem
Skoleadministrasjon

Kommunaltekniske
systemer

Sak/arkivsystem
@konomisystem
Innfordringssystem
Barnevernsystem

Pleie- og
omsorgssystem

Annet, spesifiser her



9. Ta stilling til fglgende utsagn:

1 Jeg ble kontaktet

- 8. Ta stilling til falgende utsagn: innen rimelig tid
B Sveert enlg 2 Henvendelsen ble
hgflig og
90%: ES Enig profesjonelt mottatt
== Ueni
B0, 4 3 Teknikeren virket
B Helt uenig kunnskapsrik og
= Vet ikke kompetent
TO%
4 Problemet ble Igst
innen rimelig tid
G0%: 1
5 Problemet ble Igst pa
en tilfredsstillende
50% 1 mate
A40%: 1
30%:
20% -
10%: -
0% -
N
Jeg ble kontaktet innen rimelig tid 1256
Henvendelsen ble hgflig og profesjonelt 1284
mottatt
Teknikeren virket kunnskapsrik og kompetent 1245
Problemet ble Igst innen rimelig tid 1276
Problemet ble Igst p3 en tilfredsstillende mate 1285
28.02.2011 11:25 Brukerundersgkelse januar 2011 - ver 1.0 9
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9.1 Jeg ble kontaktet innen rimelig tid

9.1 Jeg ble kontaktet innen rimelig tid
100%

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

28.02.2011 11:25
www.questback.com

1256

Brukerundersgkelse januar 2011 - ver 1.0

au A W N =

Sveert enig
Enig

Uenig

Helt uenig

Vet ikke

10



9.2 Henvendelsen ble hgflig og profesjonelt mottatt

9.2 Henvendelsen ble heflig og profesjonelt mottatt

100%

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

28.02.2011 11:25
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Sveert enig
Enig

Uenig

Helt uenig

Vet ikke

11



9.3 Teknikeren virket kunnskapsrik og kompetent

9.3 Teknikeren virket kunnskapsrik og kompetent

100%

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

28.02.2011 11:25
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Sveert enig
Enig

Uenig

Helt uenig

Vet ikke

12



9.4 Problemet ble Igst innen rimelig tid

9.4 Problemet ble lest innen rimelig tid
100%

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

28.02.2011 11:25
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au A W N =

Sveert enig
Enig

Uenig

Helt uenig

Vet ikke

13



9.5 Problemet ble Igst pa en tilfredsstillende mate

9.5 Problemet ble lest pa en tilfredsstillende mate

100%

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

28.02.2011 11:25
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Sveert enig
Enig

Uenig

Helt uenig

Vet ikke
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10. Fikk du en bekreftelse nar problemet var lgst?

10. Fikk du en bekreflelse nar problemet var lest?

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

28.02.2011 11:25
www.questback.com
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Ja

Nei
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11. Generell tilfredshet

1 Hvor forngyd er du

11. Generell tilfredshet aIt-i-.aIt med .
100% servicen du far fra

BE= Meget fornayd DGI?
=3 Farnayd

B9 |kke fornayd

B9 \Veldig misfornayd

BO% - = Nevyiral

0% 4

T0% A

G0%

50% 4

40%

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Hvor forngyd er du alt-i-alt med servicen du 1236
far fra DGI?

28.02.2011 11:25 Brukerundersgkelse januar 2011 - ver 1.0 16
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11.1 Hvor forngyd er du alt-i-alt med servicen du far fra DGI?

11.1 Hver fornayd er du alt-i-alt med servicen du far fra DGI?

100%

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

28.02.2011 11:25
www.questback.com

1.6 %

1236
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au A W N =

Meget forngyd
Forngyd

Ikke forngyd
Veldig misforngyd
Ngytral

17



12. Hvilket fagsystem anser du som det viktigste for deg i din

100%

jobb?

12. Hvilket fagsystem anser du som det viktigste for deg i din jobb?

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% -
10%: 4
0% -
N
Denne undersgkelsen 1395
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o u b~ W

N

10
11

12

Lgnn og
personalsystem

Barnehageadministra
sjon

Skatteregnskap
Sosialsystem
Skoleadministrasjon

Kommunaltekniske
systemer

Sak/arkivsystem
@konomisystem
Innfordringssystem
Barnevernsystem

Pleie- og
omsorgssystem

Annet, spesifiser her

18



13. Ta stilling til fglgende utsagn:

13. Ta stilling til falgende utsagn:
100%: 9 9 9

80% 4

B0%

T0% A

G0%:

0%

40%

30%: 4

20% 4

10% 4

0% -

Fagsystemet jeg anser som viktigst er meget
stabilt

Fagsystemet jeg anser som viktigst er godt
tilpasset mine arbeidsoppgaver

28.02.2011 11:25
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B8 Sveert enig
=3 Enig

B Uenig

B Helt uenig
== Vet kke

Fagsystemet jeg
anser som viktigst er
meget stabilt

Fagsystemet jeg
anser som viktigst er
godt tilpasset mine
arbeidsoppgaver
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13.1 Fagsystemet jeg anser som viktigst er meget stabilt

13.1 Fagsystemet jeg anser som viktigst er meget stabilt

100%

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen
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Sveert enig
Enig

Uenig

Helt uenig

Vet ikke

20



13.2 Fagsystemet jeg anser som viktigst er godt tilpasset

mine arbeidsoppgaver

13.2 Fagsystemet jeg anser som viktigst er godt tilpasset mine arbeidsoppgaver

100%

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

28.02.2011 11:25
www.questback.com

2.3 %

1364
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au A W N =

Sveert enig
Enig

Uenig

Helt uenig

Vet ikke
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14. Bruker du den tradlgse tjenesten "DGI-offentlig"?

14. Bruker du den tradlese tjenesten “"DGl-offentlig™?

100%

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

28.02.2011 11:25
www.questback.com
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Ja
Nei

Har ikke tilgang til
tradlgst nett
&quot;DGI-
offentlig&quot;

22



15. Ta stilling til folgende utsagn om tradlgs tjeneste "DGI-
Offentlig":

1 Jeg oppfatter

15. Ta stilling til felgende utsagn om tradlas tjeneste "DGI-Offentlig": tjenesten som
100%, brukervennlig og

B Sveert eng stabil
=3 Enig

0% 1 & Uenig
B Helt uenig

BO% - B3 Vel Ikkefbenylter ikke tienasten

T0% 1

G0%

50% 4

40%

30%: 4

20% 4
10% -
0.3 %
0 4
N
Jeg oppfatter tjenesten som brukervennlig og 386
stabil
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16. Ta stilling til fglgende utsagn:

1 Jeg opplever min
16. Ta stilling til falgende utsagn: arbeidsstasjon (PC)
100% som meget stabil
B8 Sveert enig
2 Jeg opplever
a0% 4 B Enig fjerntilgang-
== Uenig Igsningen
("hjemmekontor")
A0%, - B Helt uenig som meget stabil
=3 Vet ikka/benyiler ikke tanastan
TO%: 1
G0%: 1
50%: 1
40%:
30%: -
20%: -
10%: -
0% -
N
Jeg opplever min arbeidsstasjon (PC) som 349
meget stabil
Jeg opplever fjerntilgang-lgsningen 350
("hjemmekontor") som meget stabil
11.03.2011 07:02 Brukerundersgkelse januar 2011 - ver 1.0 24
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16.1 Jeg opplever min arbeidsstasjon (PC) som meget stabil

16.1 Jeg opplever min arbeidsstasjon (PC) som meget stabil

100%

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen
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aua A W N =

Sveert enig
Enig

Uenig

Helt uenig

Vet ikke/benytter
ikke tjenesten
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16.2 Jeg opplever fjerntilgang-lgsningen ("hjemmekontor")

som meget stabil

16.2 Jeg opplever flerntilgang-lesningen {"hjemmekeontor®) som meget stabil

100%

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

11.03.2011 07:02
www.questback.com

0.3 %
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aua A W N =

Sveert enig
Enig

Uenig

Helt uenig

Vet ikke/benytter
ikke tjenesten
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17. Ta stilling til felgende utsagn om IP-telefoni:

Om IP-telefonilgsningen fra DGI: 1 Jeg oppfatter at IP-
telefonilgsningen er
funksjonell og

17. Ta stilling til felgende utsagn om IP-telefoni: fleksibel i forhold il
100% min arbeidssituasjon
B Sveert enig
2 Jeg oppfatter at IP-

a0, - E=Enig telefonilgsningen i

== Uenig min kommune er

' stabil

BO%: - B Helt uenig

3 Vet ikkefbenylter ikke tanastan
TO%: 1
B0%: -
50%: -
40%: -
30%: -
20% -
10% 1

25% 25%
0% -
1 2
N
Jeg oppfatter at IP-telefonilgsningen er 622

funksjonell og fleksibel i forhold til min
arbeidssituasjon

Jeg oppfatter at IP-telefonilgsningen i min 612
kommune er stabil

02.03.2011 13:19 Brukerundersgkelse januar 2011 - ver 1.0 27
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17.1 Jeg oppfatter at IP-telefonilgsningen er funksjonell og
fleksibel i forhold til min arbeidssituasjon

1 Sveert enig
— 17.1 Jeg oppfatter at IP-telefonilasningen er funksjonell og fleksibel | forhold til min arbeidssituasjon 2 Enig
3 Uenig
0% - 4 Helt uenig
5 Vet ikke/benytter
80% ikke tjenesten
T0% 1
G0% 1
S0%: 1
40%: 4
30% 1
20% 1
10% 1
2%
0% -
4
N
Denne undersgkelsen 868
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17.1 Jeg oppfatter at IP-telefonilgsningen er funksjonell og
fleksibel i forhold til min arbeidssituasjon

1 Sveert enig
— 17.1 Jeg oppfatter at IP-telefonilasningen er funksjonell og fleksibel | forhold til min arbeidssituasjon 2 Enig

3 Uenig
0% - 4 Helt uenig

5 Vet ikke/benytter
80% ikke tjenesten
T0% 1
G0% 1
S0%: 1
40%: 4
30% 1
20% 1
10% 1

2.7 %
0 %
0% - T
4 5
N
Denne undersgkelsen 622
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17.2 Jeg oppfatter at IP-telefonilgsningen i min kommune er

stabil

17.2 Jeg oppfatter at IP-telefonilasningen | min kemmune er stabil

100%

0% 4

B0% 1

T0% A

B0%:

S0%: 1

405 A

30%: 4

20% A

10% 4

0% -

Denne undersgkelsen

02.03.2011 13:19
www.questback.com

25 %

612
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25 %

aua A W N =

Sveert enig
Enig

Uenig

Helt uenig

Vet ikke/benytter
ikke tjenesten

30



